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Siglas y abreviaturas utilizadas

Siglas y/o
abreviaturas

Significado

AJ-OSL Asesoria Juridica-Orquesta Sinfonica de Loja

CUR Comprobante Unico de Registro

DE-OSL Direccion Ejecutiva-Orquesta Sinfénica de l.oja

DR4-DPL-AE Direccidén Regional 4-Delegacién Provincial de Loja-Auditoria Externa

EE-QOSL Examen Especial- Orquesta Sinfénica de Loja

IESS. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

JAF-OSL Jefatura Administrativa Financiera-Orquesta Sinfénica de Loja

OFL-UATH Orquesta Sinfénica de Loja-Unidad de Administracién de Talento
Humano

SPRYN Sistema de Pagos, Remuneraciones y Némina

usD Délares de los Estados Unidos de América
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Ref: Informe aprobado el 2/ 4. £ L. L.

Loja, 1 0 NOV 2015

Senor

Director Ejecutivo
Orquesta Sinfénica de Loja
Ciudad.

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a los ingresos y gastos, en la Orquesta Sinfénica de Loja, por
el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30 de junio de 2016.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren que
el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la informacion
y la documentacion examinadas no contienen exposiciones erroneas de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan
ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas
y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accion de control efectuada, los resultados se encuentran
expresados en el comentario, conclusion y recomendaciones que constan en el presente
informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de manera inmediata y con
el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dios, Patria y Libertad,
CAd L ana 'Yl”q rl‘:’;?r) r.

Ab-Adriana Valladares Fernandez

Delegada Provincial de Loja



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial en la Orguesta Sinfénica de Loja, se realizé con cargo al Plan Operativo
de Conirol de la Delegacion Provincial de Loja de la Contraloria Generat de! Estado,
aprobado para el afio 2016 y en cumplimiento a la orden de trabajo 0029-DR4-DPL-AE-
2016 de 3 de agosto de 20186.

QObjetivos del examen

- Determinar el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias en la
determinacion, recaudacion, depdsito y registro de ingresos:

- Verificar la propiedad, legalidad y veracidad de los gastos;

- Comprobar que las operaciones financieras dispongan del sustento documental
suficiente y pertinente.

Alcance del examen

Se analizé los ingresos y gastos, por-el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y
¢l 30 de junio de 2016.

Base egal

La Orquesta Sinfonica de Loja se cre6 mediante Ley 33, publicada en ef Registro Oficial 183
de 29 de octubre de 1997. El desarrollo de sus actividades se sustenta en la legislacion y
normativa aplicable a las entidades y organismos del sector ptiblico.



Estructura orgénica

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos, publicado en el Registro Oficial
361 de 17 de junio de 2008, establece la siguiente estructura organica:

Junta Directiva
Proceso Gobernante Direccién Ejecutiva

Proceso Agregador de Valor Direccion Técnico Musical

Proceso Habilitante de Asesoria Juridica
Asesoria Comunicacion Social

Gestion Administrativa Financiera
Proceso Habilitante de Apoyo | Gestién de Recursos Humanos

Objetivos de la entidad

El Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos, describe los siguientes
objetivos:

Proyectar a Loja como un centro de expansioén cultural en el Pais y en el exterior;

- Desarrollar constantemente el nivel profesional y humano del personal institucional:

- Fomentar en el publico habitos de conciencia y respeto para la recepcion de los

conciertos y otras representaciones artisticas, a través de una eficaz programacion
cautivadora; vy,

- Crear nexos estratégicos interinstitucionales para desarrollar el posicionamiento de la
Orquesta Sinfénica de Loja en los espacios artistico, cultural, educativo, social,
empresarial, y en los medios de comunicacion.
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Monto de recursos examinados

Se examing ingresos y gastos por 258 575,71 USD.

Servidores relacionados

Constan en anexo 1.
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CAPITULO II
RESULTADOS DEL EXAMEN

Pago al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, por responsabilidad patronal

El 19 de enero de 2015, la Directora Ejecutiva encargada que actué del 3 de julio de 2013
al 15 de marzo de 2015, suscribi6 el contrato de servicios ocasionales 002-OCASIONAL-
OSL-AJ-2015, con un profesional muisico extranjero, para que se desempefie como
instrumentista ejecutante de flauta, desde el 16 de enero de 2015, con una remuneracion
mensual unificada de 1 412,00 USD, sin que previamente haya contado con la autorizacion
del Ministerio del Trabajo, conforme el Gltimo parrafo del articulo 5 de la Ley Organica del
Servicio Publico, que senala que en caso de requerirse la contratacion de personas
extranjeras, la autoridad nominadora, previo informe motivado de la Unidad de
Administracion del Talento Humano, solicitara la respectiva autorizacion a dicho Ministerio,
la que fue tramitada el 10 de febrero de 2015, y recibida en la entidad el 24 de febrero del
mismo ano, con el nimero 26674-000266742015TML.

La Directora Ejecutiva encargada, con memorando 012-DE-OSL-15 de 9 de enero de 2015,
sin que haya vinculo laboral, dispuso al Analista de Talento Humano, que ingrese al Sistema
de Remuneraciones del Ministerio de Finanzas SPRYN, la remuneracién del profesional
extranjero desde el 16 de enero de 2015; servidor que en oficio 038-OSL-UATH-15 de 30 de
los mismos mes y afno, hace conocer a la Jefe Administrativa Financiera que no ha registrado
en su Unidad el contrato en espera de la autorizacion del Ministerio del Trabajo. Por su parte,
la Jefe Administrativa Financiera, en oficio 005-JAF-OSL-2015 de 4 de febrero de 2015,
informa a la Directora Ejecutiva encargada, que su Unidad procedié con el registro del aviso
de entrada al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del profesional extranjero, a partir
del 16 de enero de 2015, y que los honorarios de ese mes no se han cancelado, porque el
contrato no esta registrado en la Unidad de Talento Humano, lo que es confirmado por la
Analista de Contabilidad, en comunicacién de 22 de septiembre de 2016, en donde ademas
senala que ingreso en el sistema para pago de obligaciones patronales del IESS al servidor
contratado, por cuanto no hubo objecion de la Jefe Administrativa Financiera, como su
inmediato superior. :
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Los aportes patronales y personales de enero de 2015 de los servidores en general fueron
pagados al IESS con comprobantes tnicos de registro 34 y 35 de 28 de enero de 2015; 37
de 29 de enero de 2015 y 61 de 5 de febrero del mismo afio, por un total 19 194,62 USD
sin que se incluyan los 137,99 USD del profesional extranjero, en tanto gue el IESS a base
de la informacién incorporada por parte del personal de la entidad, genero la planilla
65213275 por 19 832,61 USD la que al no ser cubierta en su totalidad, derivé
incumplimiento en el pago de aportes del 16 de febrero al 11 de marzo de 2015 y mora
patronal por 23 dias, ya que el pago total fue validado por el IESS en esta Gltima fecha en
que fueron cancelados los aportes del contratado.

En el lapso en que la entidad estuvo en mora por el pago de aportes, seis servidores
hicieron uso de servicios médicos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, del 20
de enero al 10 de marzo de 2015, por lo que, la Subdireccién Provincial de Salud del IESS,
emiti6 once glosas por liquidacion de responsabilidad patronal que totalizan 1 947,04 USD,
conforme se demuestra:

Namero de Fecha de
glosas emisién glosas Fecha Pago No. CUR Valor USD
21454947 2015-03-11 2015-03-19 185 177,00
21684000 2015-03-20
21662505 2015-03-20
22530466 2015-04-14 2015-04-15 266 531,00
22798470 2015-04-24 2015-04-27 310 177,00
22800793 2015-04-30
22800794 2015-04-30 2015-04-30 380 354,00
42081104 2016-01-29 2016-02-17 64 177,04
45104805 2016-02-25
45104911 2016-02-25
45104919 2016-02-25 2016-03-07 107 531,00
Suman: 1 947,04

Lo expuesto se produjo por cuanto la Directora Ejecutiva encargada, ordend la inclusion del
profesional musico extranjero, sin contar con la autorizacién del Ministerio del Trabajo; la
Jefe Administrativa Financiera no objeté que el personal a su cargo ingrese al profesional
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en el sistema para pago de obligaciones patronales del IESS; y, el Analista de Talento
Humano y la Analista de Contabilidad, sin objecién incorporaron la remuneracién y aportes
a los sistemas informéaticos SPRYN del Ministerio de Finanzas, y para pago de obligaciones
al IESS, respectivamente, generando incumplimiento en el pago de obligaciones patronales
de todos los servidores, y la consecuente responsabilidad patronal de 1 947,04 USD por
atenciones medicas, que ocasiond un perjuicio econémico a la entidad.

La Directora Ejecutiva encargada, la Jefe Administrativa Financiera, el Analista de Talento
Humano, y la Analista de Contabilidad, incumplieron los articulos 5 ultimo parrafo de la Ley
Organica del Servicio Publico, ya referido: 12 literal a) y 40 de la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado, el primero referente a la obligacion que tienen los
servidores publicos, de analizar las actividades institucionales propuestas, antes de su
autorizacion o ejecucion, respecto a su legalidad, veracidad, conveniencia, pertinencia, y
conformidad con los planes y presupuestos institucionales; y, el segundo, a la obligacién de
las autoridades, dignatarios, funcionarios y mas servidores, de actuar con la diligencia y
empeno que emplean generalmente en la administracién de sus propios negocios y
actividades; 74 de la Ley de Seguridad Social, referente a la obligacion de remitir al IESS
los aportes patronales, personales, fondos de reserva y mas descuentos que se ordenaren,
dentro del plazo de quince dias posteriores al mes que correspondan, y 131 letra c) del
Reglamento General de la misma Ley, que sehala que se atenderé oportunamente los
pagos debidamente justificados; e, inobservaron la norma de control interno 200-07
“Coordinacién de acciones organizacionales” que refiere la obligacion de la maxima
autoridad y del personal de la entidad, de participar activamente en el mejoramiento de las
politicas y en el disefio de controles efectivos para las areas donde desempenan sus
labores.

La Directora Ejecutiva encargada, también incumplio los articulos 10 ndmero 1.2.
numerales 3) y 15) del Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la
entidad, que senalan, el primero, su atribucién y responsabilidad de dirigir, planificar,
supervisar y evaluar las actividades de las unidades administrativas de la entidad, a fin de
garantizar el cabal cumplimiento de sus obligaciones; el segundo, de cumplir y hacer
cumplir la Constitucién de la Republica, la Ley, el Estatuto, los reglamentos, acuerdos,

resoluciones de la junta directiva, y mas normativa de la institucion; y, el articulo 77 nimero



1 letra a) de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, que establece como
obligacion y atribucion especifica de la méxima autoridad dirigir, administrar y asegurar la

implantacion, funcionamiento y actualizacion, entre otros, del sistema de control interno.

Ademas, el Analista de Talento Humano incumplié el niimero 2 letra a) del articulo 77 de la
Ley Organica de la Contraloria General del estado, que establece como obligacion y
atribucion especifica de los servidores de las unidades administrativas, de administrar en el
area que les compete, entre otros, el sistema de control interno: y, la Jefe Administrativa
Financiera y la Analista de Contabilidad, el nimero 3 letra a) del mismo articulo y Ley, que
se refiere a la obligacion de los servidores de la unidad financiera de organizar, dirigir y
coordinar todas las actividades de la administracién financiera.

Con oficios 15-EE-OSL-2016, 16-EE-OSL-2016 y 17-EE-OSL-2016 de 29 de septiembre de
2016, y 18-EE-OSL-2016 de 6 de octubre de 2016, se comunicd los resultados
provisionales a la Directora Ejecutiva encargada, al Analista de Talento Humano, a la
Analista de Contabilidad, y a la Jefe Administrativa Financiera, respectivamente, ante lo
cual el Analista de Talento Humano, en comunicacién de 30 de septiembre de 2016, en lo
pertinente senala que el tramite de ingreso lo realizd por orden de la Directora Ejecutiva
encargada, y cita articulados del Regimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva y
de la Constitucion de la Republica; la Analista de Contabilidad, en comunicacién de 3 de
octubre de 2016, sefala que registré la entrada al IESS del profesional mésico extranjero,
con disposicion verbal de la Jefe Administrativa Financiera, quien no cancel6 al servidor los
honorarios de enero de 2016, pese a que en oficio OSL-AJF-2015 de 12 de marzo de 201 5,
expresa que es obligacion de la Unidad Financiera, ingresar al servidor al Seguro Social
para convalidar la informacion al momento del pago de remuneraciones, enfatizando que la
responsabilidad patronal se produjo por el no pago de honorarios y aportes al IESS de enero
de 2015.

La Jefe Administrativa Financiera, en oficio 099-JAF-OSL-2016 de 6 de octubre de 2016,
senala, que el dia 30 de enero de 2015 no concurri6 a laborar, adjunta fotocopia del reporte
del control biométrico; y, que a base del oficio 038-OSL-UATH-15 de 30 de enero de 2015
que le dirige el Analista de Talento Humano, la Analista de Contabilidad ingresa en la
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nomina para pago de aportes al IESS al musico extranjero, mediante aviso de entrada
16592486 desde el 16 de enero de 2015.

Con posterioridad a la conferencia final de comunicacién de resultados, la Directora
Ejecutiva encargada, en oficio 0020-CS-2016 de 17 de octubre de 2016, expone
secuencialmente el proceso de contratacion del profesional musico extranjero, y en lo
pertinente senala, que en el borrador de informe no se menciona lo participado por la
Analista de Contabilidad, respecto a que la Jefe Administrativa Financiera, no cancel6 al
contratado los honorarios y aportaciones de enero de 2015, que es lo que derivo la
responsabilidad patronal, y no en incumplimientos de su parte.

El Analista de Talento Humano, en oficio 218-OSL-UATH-16 de 13 de octubre de 2016,
senala que se ratifica en todo lo expresado en los oficios 181-OSL-UATH-16 de 20 de
septiembre de 2016 y 199-OSL-UATH-16 de 30 de septiembre de 2016, con el primero que
proporciono informacion, y con el segundo que dio respuesta a los resultados provisionales.

La Analista de Contabilidad, en comunicacion de 16 de octubre de 2016, senala que el
registro de aviso de entrada del profesional musico extranjero al sistema para pagos de
aportes al IESS, lo realizé con autorizacién de la Jefe Administrativa Financiera; que si no
fuese asi, hubiera algun llamado de atencién como su inmediato superior; y, que se ratifica
en todo lo expuesto en oficios de 22 de septiembre y 3 de octubre de 2016, con los que

proporciono informacion y respondio a los resultados provisionales.

La Jefe Administrativa Financiera, en comunicacion de 12 de octubre de 2016, senala, que
el equipo de auditoria ha vulnerado las garantias del debido proceso previsto en la
Constitucion, los articulos 90 y 91 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
y 22, 23 y 24 de su Reglamento; que con oficios de 4 y 28 de febrero de 2015, asesoro a la
autoridad sobre las obligaciones y plazos a cumplir con la seguridad social; que el equipo
de auditoria no ha realizado técnicamente la evaluacion de control interno; que el examen
no es objetivo ni profesional; que carece de legalidad y veracidad; que la comunicacion de
resultados provisionales demuestra intencién de involucrarla a Gltima hora; que el 30 de
enero de 2015, no laborod porque estuvo con permiso institucional, desconociendo el ingreso
del profesional musico en el sistema del IESS; que el perjuicio a la entidad, es una
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apreciacion injusta, irresponsable y mal intencionada; que la presuncion de legitimidad de
Sus actos opera a su favor, por falta de evidencia; que la normativa citada en el oficio 018-
EE-OSL-2016 y en el borrador de informe estan al margen de la ética del auditor, por lo que
se reserva el derecho de hacer respetar su honor y dignidad en otras instancias; que la falta
de andlisis y de criterio profesional del equipo no le han permitido presentar con oportunidad
sus puntos de vista, sobre la responsabilidad injusta, ilegal, inconstitucional, carente de toda
l6gica y sin valor juridico; que por lo expuesto refuta lo observado y solicita se deje sin
efecto la pretendida responsabilidad; y, que de no ser asi, acudira a instancias superiores
para que exijan al organismo de control que los procedimientos y productos sean técnicos
y profesionales para satisfaccion de los auditados.

Al respecto, lo expresado por la Directora Ejecutiva encargada y por la Analista de
Contabilidad, confirma lo descrito en el informe; las disposiciones sefaladas por el Analista
de Talento Humano se refieren a los derechos y deberes de los extranjeros que laboran en
el Pais, y que en el presente caso no estamos observando; y, en cuanto a lo que senala la
Jefe Administrativa Financiera, el equipo de auditoria comprobé que en la entidad ha sido
practica regular que la Analista de Contabilidad legalice la recepcion de comunicaciones
internas o externas dirigidas a su inmediato superior, y proceda a base de 6rdenes verbales;
las disposiciones que cita como incumplidas por parte del equipo auditor, se refieren a la
notificacion de inicio del examen, a la comunicaciéon de resultados provisionales, a las
discrepancias de criterio, y a la convocatoria a la conferencia final, mismas que han sido
cumplidas conforme la evidencia documental que sustenta la accién de control; los oficios
que ha remitido a la Directora Ejecutiva encargada de 4 y 28 de febrero de 2015, reflejan
que fue de su conocimiento y autorizacion el ingreso del servidor contratado al sistema para
pago de aportes al IESS, asi como la falta de pago de honorarios y aportes del profesional
extranjero contratado de enero de 2015; el cuestionario de evaluacién del sistema de control
interno de la entidad aplicado por auditoria, consta con su legalizacién; a su comunicacion,
no adjunta la evidencia del permiso institucional del 30 de enero de 2015, sino una
certificacion de Talento Humano, en donde consta que en esa fecha registré ingreso pero
no salida; tampoco fue proporcionada evidencia documental de objecion alguna de su parte
sobre el ingreso del profesional musico en el sistema para pago de aportes al IESS, que
se comprobo fue de su conocimiento, inclusive por las especificas funciones de su cargo;
y, el no haber presentado con oportunidad sus puntos de vista no es falta de profesionalismo
K
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del equipo auditor, pues la misién de la Contraloria General del Estado, no se orienta a
lograr la satisfaccion de los auditados, sino a controlar los recursos publicos para
precautelar su uso efectivo en beneficio de la sociedad, por lo que la observacion de
auditoria se mantiene.

Conclusion

El 19 de enero de 2015, la Directora Ejecutiva encargada, suscribio el contrato de servicios
ocasionales 002-OCASIONAL-OSL-AJ-2015 con un profesional musico extranjero, sin
contar con la autorizacion del Ministerio del Trabajo, conforme establece el Gltimo parrafo del
articulo 5 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico, que senala en caso de requerirse la
contratacion de personas extranjeras, se contara con la autorizacién de dicho Ministerio, y
dispuso al Analista de Talento Humano, que ingrese en el sistema SPRYN la remuneracion
del contratado desde el 16 de enero de 2015. La Jefe Administrativa Financiera, por su parte,
en oficio 005-JAF-OSL-2015 de 4 de febrero de 2015, le informa que su Unidad registro el
aviso de entrada al IESS del contratado a partir del 16 de enero de 2015 y que los honorarios
no se han cancelado porque el contrato no esta registrado en la Unidad de Talento Humano.
La Analista de Contabilidad, en comunicacion de 22 de septiembre de 2016 confirma dicho
ingreso y senala que lo hizo con conocimiento y sin objecion de la Jefe Administrativa

Financiera, como su inmediato superior.

Los aportes de enero de 2015 de los servidores en general, fueron pagados desde el 28 de
enero al 5 de febrero de 2015, por 19 194,62 USD que no incluyen 137,99 USD del
profesional extranjero, en tanto que el IESS genero la planilla por 19 332,61 USD la que,
por no ser pagada en su totalidad, derivo incumplimiento del 16 de febrero al 11 de marzo
de 2015, pues el IESS registro el pago en esta Ultima fecha en que fueron cancelados los
aportes del contratado. En el lapso en que la entidad estuvo en mora, seis servidores
utilizaron los servicios médicos del IESS, por lo que este organismo emitid glosas por
responsabilidad patronal, ocasionando un perjuicio econémico a la entidad por 1 947,04
USD.
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Lo expuesto se produjo por cuanto ta Directora Ejecutiva encargada ordend el ingreso de
la femuneracion, sin {a autorizacion del Ministerio del Trabajo; la Jefe Administrativa
Financiera permitioc el ingreso del valor de aportes en el sistema para pago de obligaciones
patronales del IESS; y, el Analista de Talento Humano y la Anglista de Contabilidad,
ingresaron la remuneracion y aportes a los sistemas informéaticos SPRYN vy del IESS,
respectivamente.

Los referidos servidores incumplieron los articulos 5 Ultimo pérrafo de ta Ley Organica del
Servicio Publico; 12 literal a) y 40 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado;
74 de la Ley de Seguridad Social, y 131 letra ¢) del Reglamento General de la misma Ley;
¢, inobservaron la norma de conirol interno 200-07 “Coordinacidn de acciones
organizacionales”. La Directora Ejecutiva encargada, también incumplio los articulos 10
niimero 1.2. numerales 3) y 15) del Estatuio Organico de Gestion Organizacional por
Procesos de la entidad, y el nimerc 1 letra a) del articulo 77 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado; el Analista de Talente Humana el nimero 2 lstra a); y, la
Jefe Administrativa Financiera y la Analista de Contabilidad, el nimero 3 jetra a) del mismo
articulo y Ley.

Recomendaciones
Al Director Ejecutivo:

1. Suscribira, contratos de servicios ocasionales, contando previamente con todos los
requisitos exigidos por el Ministerio del Trabajo, y ordenard el registro en los sistemas
informaticos para el pago de remuneraciones y de obligaciones patronales,
paralelamente al pago de honorarios y/o remuneraciones, con el objeto de que los
valores registrades por aporiaciones a la seguridad social, concuerden con aquelios
efectivamente pagados.

Al Analista de Talento Humano:

2. Gestionara ante el Ministerio del Trabajo, previo a la suscripcién de contratos de

servicios ocasionales con profesionales extranjeros, la autorizacién correspondiente, con
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el objeto de que el registro de remuneraciones en el sistema informatico SPRYN, y por
ende en el sistema para pagos de obligaciones patronales del IESS guarden
consistencia y faciliten los pagos integros a la seguridad social.

A la Jefe Administrativa Financiera:

3. Instruira en forma clara y por escrito al personal a su cargo, sobre la ejecucion de
actividades de la administracion financiera que les corresponde conforme a sus
competencias y responsabilidades, y como medida de respaldo y fortalecimiento al
control interno, ello permitira que las obligaciones institucionales sean cubiertas en los
plazos establecidos.

A la Analista de Contabilidad:

4. Cumplira sus actividades conforme a sus competencias y responsabilidades, y se
abstendra de realizar aquellas que no cumplan con atributos de legalidad y oportunidad.

(A ebuani Yallada Ne) ,l_

Ab. Adriana Valladares Fernandez
Delegada Provincial de Loja
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